
 
Conditions générales (CGV) de Rex Metall SA 
 
Contact: REX METALL SA 

Schwarzenburgstrasse 586 
CH-3144 Gasel / Berne / Suisse 
 
Tel. +41 31 848 10 30  info[at]rexmetall[dot]ch 
Fax +41 31 848 10 40  http://www.rexmetall.ch 

 
Pas de magasin, visites sur demande téléphonique 
 
Compte postale : 30-9441-4  Notre numéro TVA: 122 491             Registre du commerce Suisse : CH-035.3.010.803-4 (since 1958) 
Compte bancaire sur demande 
 
Généralités / Champ d'application des conditions générales 
En passant commande orale, électronique ou écrite, le client reconnaît les conditions de vente, de livraison et de paiement mentionnées ci-après. 
Les présentes conditions générales de vente (CGV) s'appliquent à toutes les commandes de marchandises passées à la maison Rex Metall SA, 
Schwarzenburgstrasse 586, Gasel 3144 (ci-après Rex Metall SA). Il est valide la version des CGV qui est activée sur la page Internet de Rex Metall SA  
à la date de la commande. Les modifications des CGV sont réservées à tout moment. Sauf spécification contraire est valide la Code Suisse des 
obligations (CO / Schweizerisches Obligationenrecht OR). 
 
Prix
Sauf spécification contraire les prix sont en Francs Suisses (CHF). 
Prix sous réserve de modification, les prix se comprennent inclus TVA (sauf spécification contraire), sans frais de port. Par livraison vient facturer une 
participation au frais d’envoi. Plus de détails voir “Livraison et expédition”.  
Livraisons à l’étranger: Facturation sans TVA, livraison toujours sans les coûts d’importation,  qui est sans dédouanement, sans TVA, et sans autres 
possibles coûts d’importation.  
 
Conclusion du contracte 
Toutes les informations de produits et de prix sur la page d'accueil de Rex Metall SA sont sans engagement et sans obligation. Avec la commande (sur 
le site, par fax, par téléphone, écrit ou orale), le client fait une offre engageant. Si la marchandise n'est pas disponible dans la quantité ou au prix 
indiqué, Rex Metall SA fait communication le plus vite possible au client. En ce cas, le contrat est valide seulement après que le client à confirmer la 
commande. Commandes par téléphone sont valide. 
 
Livraison et expédition 
Livraison par poste ou service de transport, selon le volume et le poids de la marchandise. La livraison est de deux jours jusqu’à plusieurs semaines 
après la spédition, selon le pays. Frais de port à la charge du bénéficiaire, selon le poids et le volume de la livraison. Sauf spécification contraire, nous 
envoyons la marchandise par “ Poste economy“ (taux plus bas). 
Les livraisons partielles sont autorisées et il n'y a pas de frais d'envoi supplémentaires. Contestations d’une partie de la livraison ne donnes pas  à 
l’acheteur le droit de refuser autres parts de la livraison ou la commande complète. Dans la mesure autorisée par la loi, notre obligation d’indemnisation  
est limité au maximum sur le valeur de la facture, quelle qu’en soit la raison juridique.  
Des retards de livraison et prestation en raison de force majeure ou d'événements, qui rendent les prestations beaucoup plus difficile ou impossible, 
comme par exemple Grève, lock-out et les injonctions des autorités, ne sont pas de la responsabilité de Rex Metall SA. 
Pour les difficultés de livraison des marchandises que Rex Metall SA ne produit pas lui-même, Rex Metall SA rejette toute responsabilité. 
 
Réserves   
Toutes différences de modèle, de poids, de grandeur ou de valeurs sont réservée. 
 
Dommages 
La marchandise est transportée principalement au risque du destinataire. Les clients qui souhaitent une assurance à leurs charges en informent la Rex 
Metall SA avant l’expédition. Les dommages subis durant le transport doivent être signalés immédiatement à l’administration du camionneur, de la 
poste ou des trains. 
 
Marchandise / retours de marchandise / réclamations / résiliation du contracte 
La marchandise livrée conformément à la commande ne sera reprise qu'exceptionnellement et selon entente. Les frais de port supplémentaires et les 
frais de dossier / frais d’annulation de 1/3 de la valeur des marchandises, mais min. CHF 10.--  sont à la charge de l’acheteur. Les frais d’annulations 
sont à payer aussi en cas de démission avant la livraison. 
Produits avec des erreurs du production, et produits livrées pas conformément à la commande, nous remplaçons après que le client l’a retourné.   
Dommages à nos produits, à la suite du traitement incorrect contrairement à nos instructions et des conseils sur les annexes et / ou des étiquettes ne 
sont pas soumis à la garantie. 
Les réclamations ne seront prises en considération que pendant les 8 jours suivant la réception de la marchandise. Les dispositions du CO règlent les 
cas de défauts cachés.
 
Paiements 
Remboursement, payement en avance ou facture dans les 10 jours net dès la date de la facture, si le montant est inférieur du CHF 500.--. Montants 
supérieur de CHF 500.-- sont à payer contre remboursement ou payement en avance, s'il n'y a pas d'autres accords par écrit.  
Si le paiement est en retard plus de 60 jours, les prochaines livraisons seront effectuées seulement contre remboursement ou paiement d'avance. 
Des livraisons pour l'étranger nous effectuons seulement contre payement en avance (par autorisation de charger votre carte de crédit ou transfert 
bancaire, sans frais pour nous) sans dédouanement et pas assuré. 
 
Intérêts moratoires 
Pour un retard du paiement de plus de 30 jours, il sera compté un intérêt de retard par mois (le mois de retard initial est compris comme mois entier).  
 
Propriété 
La marchandise reste propriété du Rex Metall SA jusqu’au paiement complet. 
 
For judiciaire 
Tous les contrats conclus avec Rex Metall SA sont soumis au droit Suisse. Le for judiciaire pour les deux parts est uniquement Berne (Suisse). 
 
 
Gasel, Mai 2010 
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